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Pre‐Endorsement Issues

• Common missing documents
– Notice to Borrower
– 2nd

 
TD Note and Loan Agreement with ORIGINAL 

 signatures

– CAIVRS print‐outs
– Flood Cert and Evidence of Flood Insurance if 

 applicable.



Post Endorsement
• Occupancy

– Questionable occupancy
• Prior addresses reflecting current reporting dates
• “His”

 
and “Hers”

 
separate residences

• PO Box addresses not explained
• Discrepancies between subject property and mailing 

 address

– Already have an FHA‐insured mortgage
• AKAs

 
with an FHA‐insured mortgage



Disclosures and Documents

• Ensure disclosures are accurate
– Do they reflect the reality of the transaction?
– Were re‐disclosure requirements satisfied?

• Payment Plans and HUD‐1’s

• Correct Vesting (Oh…You’d be amazed!)

• Did the right folks sign the right 
 documents?



Post Endorsement

• HECM for Purchase
– Assets required for closing are not documented 

 appropriately

– Financial capacity 
• Subject property plus vacating residence obligation
• Tax returns for existing rental properties

– Failure to disclose ownership of other properties
• Highlights possible occupancy issues



NMLS & the SAFE Act

• Licensing and Registration
– QAD checks all

 
originators for any mortgagee

– QAD requires sponsoring mortgagees check TPOs
• Yes…We check that “they”

 
check

– Areas Approved for Business
• Institutions

– Direct Lending & Staffing Concerns

• Individual Originators
– Can I originate in That State?



Industry Consolidation
 “And then there were…”

 
or “Where’d everybody go?”

• Many Companies have left the business
– 47% decline in “active lenders”

 
year over year *

– Medium sized lenders “absorbing”
 

smaller
• Caution: Beware the “net branching”

 
temptation

• Origination Distribution
– Increasing concentration of retail originations 

 within top ten companies (Jan 2010: 40.5%; Dec 2010: 64.7% *)

• Risk vs
 

Reward equation for FHA
(* Source: Reverse Market Insight)



Counseling Issues

• Steering by Originators
– Borrower responses indicate frequent steering
– SAHOC QAD reviews of lenders routinely uncover 

 violations of FHA’s anti‐steering policies

• Provide Proper HCA Information
–

 
Data Integrity (FHAC vs

 

Actual information provided to applicants)

–
 

4 Intermediaries (There are ONLY
 

four…Really!)

–
 

5 “Local”
 

Agencies



Valuation Issues

• Pre‐Appraisal Services
– Who pays?

– “Desk Appraisal”
 

as an estimating tool
• Treat it like an AVM…NO

 
additional cost to borrower      

 (See ML 2006‐25)

• Repair Waivers
– Underwriter’s decision
– Not applicable to “automatic”

 
repairs (ML 2005‐48)

• Properties must meet MPR/MPS (4905.1 / 4910.1)



Living in a TPO World
• Some “absorption”

 
being seen

– There’s that “net branching”
 

thing again

• A New “Food Chain”
– Sponsoring mortgagees monitor their TPO’s

• You’re marching to their

 
drumbeat now

– FHA monitors approved mortgagees
• QC Plan and Process must specifically address TPO’s

• Mortgagee’s QC reports must reflect TPO oversight

• Mortgagee is responsible for ALL

 
actions, policies, 

 procedures, etc. of their TPO’s

 
(Including advertising)



Advertising 
at it’s 

“Best”?
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HUD Regulations – Where Does It Say?

Helping Families Save Their Homes Act of 2009
• Expands HUD’s authority to address and sanction misleading 

 advertising practices

• Prohibits the use of terms and acronyms that  would give the 

 impression that the advertisement was issued or  sponsored 

 by the Government

Federal  Housing Administration ‐ FHA

Department of Housing and Urban  Development ‐ HUD

Government National Mortgage Association ‐ GNMA
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HUD Regulations (Cont.)

Helping Families Save Their Homes Act of 2009
• Prohibits the fraudulent or “wrongful”

 
use of any

 
official 

 seal or logo of the Department of HUD

• Allows HUD to impose sanctions on any

 
person, company, 

 firm, or business, not only FHA‐approved lenders
Sellers of Real Estate

Closing Agents

Title Companies

Real Estate Agents

Mortgage Brokers

Dealers
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Common Violations 

• Improper use of the HUD or United States seal

• Simulated Government notices and seals 
– Official looking mailers

• Using fictitious company names (unregistered)

• Failure to identify sending party
• Failure to register DBA’s

 
with the Department

• Misrepresentation of the requirements and/or 
 benefits of the HECM program

–

 
It’s a Loan NOT a “Benefit”

 
Program
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Sanctions and Administrative Actions 

• Cease and Desist Letters
• Civil Money Penalties
• Withdrawal of FHA approval 
• Referrals:

Mortgagee Review Board (MRB)
Office of the Inspector General (HUD OIG)
Department of Justice
Federal Trade Commission
State regulatory agencies







XXX‐

 

XXXX









On behalf of HUD & NRMLA,

thank you all for participating
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